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INTRODUCCION

El reconocimiento y garantia de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes,
implica para la administracion Distrital un compromiso contundente con la
proteccion frente a cualquier forma de violencia que los afecte. La violencia contra
los niflos y ninas en intolerable, ya sea por maltrato infantil, abuso sexual y/o
negligencia; ya que en el proceso de formulacion de la politica publica de Infancia
y Adolescencia en Bogotd D.C. 2011 - 2021 1"se mencionan los seis intolerables,
siendo estos: “1) que mueran por causas evitables, 2) que padezcan de hambre y
malnutricion, 3) les maltraten o les abusen sexualmente, 4) trabajen en vez de
estudiar, 5) no estén bajo el cuidado de un adulto responsable y 6) que sean
discriminados por su situacién de discapacidad” frente a alguna de estas
situaciones es obligacién de la sociedad poner en conocimiento de la autoridad
competente, segun el caso.

"Articulo 40. Obligaciones de la sociedad. En cumplimiento de los principios
de corresponsabilidad y solidaridad, las organizaciones de la sociedad civil,
las asociaciones, las empresas, el comercio organizado, los gremios
econdémicos y demds personas juridicas, asi como las personas naturales,
tienen la obligacion y la responsabilidad de tomar parte activa en el logro de
la vigencia efectiva de los derechos y garantias de los nifios, las nifias y los
adolescentes.” (ley 1098 del 2006)

Es por esto que el talento humano del Jardin Infantil y el equipo interdisciplinario
de dmbito institucional de la localidad de Fontibdn, construyeron este documento
como guia para fortalecer a los profesionales, talento humano, familias y/o
acudientes de nifas y nifos, para brindar herramientas conceptuales,
actitudinales, practicas, para saber qué hacery conocer la ruta dénde acudiry que
instituciones pueden brindar su apoyo en el proceso de restablecimiento de los
derechos, entre otros. La promocién y la proteccidn de los derechos de las nifias y
los ninos es un compromiso del Estado de acuerdo a la normatividad nacional;

1 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA- Comité operativo Distrital de la Infancia y la adolescencia CODIA-
Politica publica de infancia y adolescencia (2011)
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esto se traduce en que las familias, sociedad y estado, de manera corresponsable

deben contribuir a que las nifas y nifos alcancen su desarrollo integral y estén
protegidos de situaciones que vulneran sus derechos.

La Primera Infancia es el ciclo que va desde la gestacion y hasta los seis (6) afios de
edad. Esta etapa vital en el desarrollo del ser humano se encuentra llena de
emociones, descubrimientos y experiencias significativas, y marcada por la
necesidad de explorar y experimentar. En la primera infancia las nifias y los ninos
pasan gran parte de su tiempo realizando numerosas actividades en casa, en los
lugares publicos y en los sitios que prestan servicios de atencién a nifas y nifos,
entre ellos, las diferentes modalidades del Programa de Atencidn Integral
Primera Infancia de la Secretaria Distrital de Integracion Social quien tiene por
objeto orientar, liderar la formulacion y el desarrollo de politicas de promocién,
prevencion, proteccion, restablecimiento y garantia de los derechos de los
distintos grupos poblacionales, familias y comunidades.

En el marco del Deber de Denuncia dado por de la circular 036 de 2016, se orienta
sobre un arbol de procesos la presentacién de los protocolos que hacen parte de
la Ruta de Atencidn Integral a la primera infancia que se maneja en los jardines
infantiles de la localidad de Fontibén. Estos tienen como propdsito determinar los
pasos a seguir para la activacion de rutas por parte del talento humano, de
acuerdo con las situaciones que se puedan presentar al interior del jardin infantil.

Finalmente, en el documento, se hace un recorrido por lo que implica la
proteccién integral desde la legislacién nacional, en la que se ratifican los tratados
internacionales acogidos por Colombia en materia de derechos humanos de
ninas, nifos y adolescentes, los enfoques a través de los cuales se materializa su
aplicacién y los principios orientadores para su implementacion. Paso seguido, se
abordan aspectos centrales en el reconocimiento de nifias, nifos y adolescentes
como sujetos titulares de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, v,
lo qué esto implica en términos de corresponsabilidad para quienes estan
convocados como sus garantes
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padres, madres y/o acudientes de la unidad operativa sobre acciones ante
presunta vulneracién de derechos para la incorporacién e implementacion de los
servicios de atencidn en el Distrito capital dirigidos a la primera infancia y
adolescencia en el marco de la proteccidn integral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las rutas de atencién de acuerdo a las diferentes situaciones que
se puedan presentar en la unidad operativa garantizando la integridad y el
bienestar de las nifias, nifios y sus familias.

e Socializar entre todos los agentes educativos el contenido y la importancia
del documento a través de diferentes estrategias metodoldgicas.

e Actuar de forma oportuna y pertinente frente a las situaciones que
expongan a potenciales riesgos o vulneren los derechos de las nifas, nifios
y familias.

e Identificar, informar y/o denunciar presunto maltrato, abuso y explotacién a
ninos y nifas, acorde con la normatividad vigente y los protocolos
establecidos.

ALCANCE

El documento tiene como fin, lograr desarrollar las estrategias de accidn vy
prevencion en cada uno de los casos establecidos, garantizando el bienestar y
atencién de nifas y niflos en diferentes situaciones que se puedan presentar, al
igual que brindar un apoyo a sus familias, dirigido a la comunidad del jardin,
organizacion administrativa, talento humano en general quienes deben velar por
garantizar los derechos de las nifas y los nifos y estar al tanto de todos los
protocolos y rutas de accion en caso de algun tipo de vulneracién.
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2. PROTECCION INTEGRAL DE LOS NINOS Y LAS NINAS

Los principios orientadores que rigen a la proteccién integral, son entendidos
como criterios que se deben tener en cuenta en el momento de implementar
acciones relacionadas con la garantia del ejercicio pleno de los derechos de nifas,
ninos y adolescentes, en la Ley 10e8 de 2006 cédigo de la infancia y la
Adolescencia. Se consagran los siguientes como principios fundamentales para el
ejercicio de los derechos de la infancia y la adolescencia:

interés superior (Art. 8) prevalencia de derechos (art. 9) Significaque
frentealasacciones que se tomen en relacion a las
Significa la obligacion que tiene el estado, familiay nifias, nifios y adolescentes, prevaleceran los derechos
sociedad frente a la garantiay satis- faccidn integral de estos que son fundamentales frente con los de
delos derechos de nifias, nifios y adolescentes cualquier otra persona.
corresponsabilidad (art. 10) Exigibilidad de los derechos (art. 11)
Significa que ante situaciones que inobserven,
Hace referencia a la concurrencia de acciones y de amenacen o vulneren los derechos de las nifias, nifios

actores (la familia, estado y sociedad) en clave de
favorecer la proteccion integral de nifas, nifios y
adolescentes (tener en cuenta los 4 ejes de este
concepto, lao el lector puede dirigirse al apartado restablecimiento de estos.

y adolescentes, cualquier persona puede exigir de la
autoridad competente el cumplimiento y el

3. ACCIONES EN EL MARCO DE LA GARANTIA DE LOS DERECHOS DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La garantia implica asegurar todas las condiciones y estados que se materializan
en la vida de cada nifa, nino y adolescente a través del ejercicio de sus derechos,
hacen posible su desarrollo integral mediante el reconocimiento de sus
capacidades, potencialidades, condiciones fisicas y psicoldgicas, diversidad
étnica, cultural y de historia de vida desde:

e Promocién de derechos : La promocién del ejercicio de los derechos de
nifias, nifos y adolescentes, asi como la erradicacion de la violencia dirigida a
ellas y ellos, invita a que en los distintos escenarios en que transita su
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cotidianidad se fomenten transformaciones en las creencias, s, los val- ores y las

practicas de quienes aportan a su desarrollo personal y social. Esto implica
gue sean entornos protectores, participativos y democraticos en los que
nifas y nifos desde la primera infancia sean re- conocidos y tenidos en
cuenta a través de sus diferentes formas de expresién y lenguaje,
contribuyendo a la materializacion de sus derechosy tejiendo alrededor de
ellosrelaciones de afectoy respeto como labor complementaria que primor-
dialmente les compete a las familias.

e Articulacién con las familias desde los entornos que promueva el desarrollo
integral: En los entornos en que se presta servicio a nifas, nifos y
adolescentes, se deben articular acciones que giren alrededor de la pro-
mocién del bienestar, la proteccién y el empoderamiento frente al ejercicio
de sus derechos, haciéndose indispensable la articulacion con las familias.
La Politica Publica para las Familias de Bogotd 2011 - 2025 invita a
“poromover en las familias la socializacion de valores democréticos
fundamentados en la solidaridad, el respeto a la diversidad, la igualdad y la
equidad, a través del fortalecimiento de las relaciones y la con- vivencia
familiar que permitan la promocion de sujetos auténomos”. Asi mismo, en
su definicién resalta no sdélo la diversidad en su conformacidn, sino también
la importancia de que en ella se establezcan vinculos de apoyo emocional,
econémico, de cuidado o de afecto; construyéndose asi, como sujetos
colectivos de derechos. La politica publica nacional de apoyo vy
fortalecimiento a las familias las concibe como: “sujetos colectivos de
derechos, que transitan por los diferentes entornos en los que se
encuentran y donde sus integrantes se desarrollan, y que actian como
agentes de transformacion social, debido a su capacidad de potenciar el
desarrollo tanto de cada uno de sus miembros, como a nivel colectivo y
social.” Esta articulacion permite materializar la corresponsabilidad frente a
la protecciéon de la infancia y la adolescencia en tanto la familia y la
institucion se consolidan como espacios protectores, trabajando desde la
complementariedad y la cooperacion en los roles que cada uno ocupa.

e Corresponsabilidad en los servicios de primera Infancia, infancia y
adolescencia: Los diferentes servicios que acogen a nifas, nifos vy
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adolescentes deben desplegar practicas tendientes a cualificar y apoyar a

las familias en su funcién de crianza, para propiciar junto con ellas la
democratizacién de sus relaciones, la construcciéon de vinculos de afecto, el
fortalecimiento para una crianza sensible y corresponsable, y el desarrollo
de dindmicas en las que se legitime la participacién de nifas, nifos y
adolescentes como sujetos de derechos para que desde el inicio de su vida,
identifiquen sus derechos y se desenvuelvan como sujetos auténomos y
exigentes de la garantia de ellos. Estos aspectos redundan en un verdadero
empoderamiento de la familia para que ejerza su rol protector, sea capaz
de movilizarse y activar los recursos en cualquier situacion de riesgo y en
clave de prevenir cualquier amenaza o vulneracion de los derechos de
ninas, nifos y adolescentes.

4. PREVENCION DESDE EL ANALISIS Y RECONOCIMIENTO DE FACTORES
PROTECTORES Y FACTORES DE RIESGO EN LAS VIOLENCIAS DIRIGIDAS A
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

En este capitulo se abordan los conceptos relacionados con los criterios que

pueden afectar el ejercicio de los derechos de nifas, ninos y adolescentes, en

consecuencia, las siguientes definiciones ayudardn a dar apertura a las

comprensiones que giran en torno a las situaciones que presuntamente ponen en

riesgo el goce efectivo de derechos y las acciones protectoras:

Inobservancia del derecho: incumplimiento, omisién o negacién de acceso
a un servicio, politica, programa u acciéon, o de las obligaciones o
competencias ineludibles que tienen las autoridades administrativas,
judiciales, tradicionales, nacionales o extranjeras, los actores del Sistema
Nacional de Discapacidad, los actores del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, los entes territoriales o cualquier otra entidad estatal de garantizar,
permitir o procurar la proteccién integral y el ejercicio pleno de los
derechos de nifas, niflos y adolescentes nacionales o personas mayores de
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edad con discapacidad absoluta, y extranjeros que se encuentren en el

territorio colombiano o nacionales que se encuentren fuera de él.
Amenaza: toda situacién de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio
de los derechos de nifias, niflos y adolescentes, cuando no constituya una
inobservancia de derechos

Vulneracién: toda situacién de dafio, lesién o perjuicio que impida o afecte
el ejercicio pleno de los derechos de ninas, nifios y adolescentes, cuando
no constituya una inobservancia de derechos

Factores de Riesgo

1. Factores asociados a nifas, ninos o adolescentes

No hay que olvidar que ellas y ellos son las victimas, razén por la cual nunca se les

puede culpar de la situacion de violencia acontecida. No obstante, hay una serie

de caracteristicas que pueden aumentar la probabilidad de llegar a ser una posible
victima, algunas de estas son:

La edad inferior a cuatro afios y la adolescencia.
El hecho de no ser deseados o de no cumplir las expectativas de los padres.
Presentar condicién de discapacidad o enfermedades que requieren mayor
atencion por parte del adulto

Llanto recurrente

Tener rasgos fisicos pocos comunes

2. Factores asociados con familias y/o cuidadores

Hay varias caracteristicas de las madres, padres, cuidadoras y cuidadores, que

pueden incrementar el riesgo de violencia, entre ellas:

10

Las dificultades para establecer vinculos afectivos con el recién nacido.
El hecho de no cuidar a nifas, nifios y adolescentes, ausencia de figuras
protectoras.



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

I

el & W o &) Do) =
Los antecedentes personales de maltrato infantil.

La falta de conocimientos o las expectativas no realistas sobre el desarrollo
infantil.

El consumo indebido de alcohol o drogas (incluyendo el consumo durante
la gestacién como agente teratégeno).

La participacién en actividades delictivas.

Las dificultades econdmicas.

Ausencia de condiciones dignas en el habitat (colecho y hacinamiento).

Acciones para crear entornos , seguros y protectores para nifios, nifias y
adolescentes:

La prevencidn integral de las violencias y la proteccién de nifias, nifos vy

adolescentes es una responsabilidad de la sociedad y las familias, y en particular

de las personas adultas, dado que por su momento evolutivo dificilmente pueden

por si solos prevenir o detener la ocurrencia de un hecho violento. Por lo tanto, el

foco primario de la prevencién deben ser los adultos y adultas, quienes tienen un

rol fundamental en cuanto a:

11

Reconocer cuéles son los derechos de nifas, nifos y adolescentes.

Velar porque el ejercicio de estos derechos se dé sin condicion alguna,
dado que como ya se ha mencionado los derechos son inherentes a cada
ser humano e inalienables, no se ganan cuando se cumple un deber se
tienen per se por la condicion de humanidad. Garantizar que todos los
derechos se cumplan a cabalidad para nifas, ninos y adolescentes.
Favorecer el establecimiento de entornos seguros donde las violencias sean
menos probables. En lo referente a la violencia sexual, supervisar
respetando el derecho a la intimidad el material al cual nifias, nifios y
adolescentes tienen acceso, tales como paginas web, redes sociales, entre
otras.

Fortalecer los vinculos afectivos y la comunicacién no violenta como forma
de prevencién para permitir la expresion de emociones e inquietudes.
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e Brindar herramientas de proteccion a nifas, nifios y adolescentes que
fortalezcan su capacidad para resolver los conflictos sin violencia, en forma
sensible y reflexiva.

e Propiciar y acompanar en nifas, ninos y adolescentes el desarrollo de
habilidades de autocuidado.

e Favorecer las relaciones de equidad entre los géneros.

e Promover la comunicacién abierta y sana sobre sexualidad.

e Generar ambientes protectores que establezcan condiciones reales para la
construccion autdnoma de la identidad, evitando situaciones de violencia,
discriminacién, segregacion, y hasta de expulsién familiar por subvertir las
expectativas colectivas acerca de su identidad de género.

e Acudir o solicitar apoyo en los servicios de salud, cuando se identifiquen
situaciones que requieren atencion en salud mental.

5. TIPOLOGIAS DE VIOLENCIA FRENTE A LA AMENAZA O VULNERACION DE
LOS DERECHQOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

En el presente capitulo se conceptualizan las diferentes tipologias de violencia
dirigidas a nifas, ninosy adolescentes, siendo importante aclarar el porqué del
manejo de este término; se profundiza sobre cada una de ellas, con sus
caracteristicas y los signos o indicadores que permiten identificar una
presuncion de amenaza o vulneracién de derechos para actuar bajo el
principio de oportunidad, previniendo su ocurrencia y velando por que las
entidades competentes adelanten acciones de verificacion de derechos y
posteriormente, de ser necesario, se continle con la apertura de un proceso
administrativo de restablecimiento de los derechos que hayan sido
presuntamente vulnerados; asi mismo, se expondran los criterios diferenciales
y los criterios de andlisis a tener en cuenta, asociados a los tipos de violencia
que se reconocen.

12
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VIOLENCIA

Segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF por violencia se
entiende todo acto u omisién deliberado y consiente que atenta contra la
integridad fisica, psiquica o sexual de una persona, contra su libertad o que
amenace gravemente el desarrollo de su personalidad, tanto en el &mbito publico
como en el privado, como también sin desconocer la definicion de maltrato infantil
que se acoge en la Ley 10e8 de 2006, en la que se concibe como:5e “toda forma
de perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o psicolégico, descuido, omision
o trato negligente, malos tratos o explotacién sexual, incluidos los actos sexuales
abusivos y la violacion, y en general, toda forma de violencia o agresién sobre el
nino, la nina o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o
cualquier otra persona”, se hace necesario ampliar el concepto mencionado,
incorporando una caracteristica fundamental para entender la materializacién del
mismo, y es la relacionada con el uso intencional de la fuerza y el poder,
reconociendo el maltrato, como una expresidon dentro de la violencia, que tiene
otras manifestaciones. Es asi que, para efectos de este documento se hara
referencia a la violencia dirigida a nifas, nifos y adolescentes, entendiendo esta
como: “toda accidn, omision, abuso, uso de la fuerza o del poder que se expresa
a través de la violencia fisica, psicoldgica, sexual y la negligencia, asi como a través
de las amenazas de tales actos, la cual se puede presentar en distintos dmbitos y
ser ejercido por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra
persona; produce dafo y afecta la integridad personal, el desarrollo integral de
los nifios, nifias y adolescentes, llegando incluso hasta la muerte”

De acuerdo a la Ley 10e8 de 2006, la violencia puede presentarse en distintos
ambitos y ser ejercida por parte de madres, padres, representantes legales o
cualquier otra persona, disposicién legal que se complementa para los servicios,
modalidades y estrategias de la Secretaria Distrital de integracion Social con el
procedimiento Deber de denuncia (PcD-GJ- 004), en el cual se afade a las
tipologias de violencia el maltrato institucional, al igual que otras situaciones de
violencia, que se pudieran llegar a presentar dentro de la atencién: el trabajo
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infantil, el encierro parentalizado, la desaparicién, las conductas suicidas y el

ejercicio arbitrario de la custodia.

Existen distintos tipos de violencia que ponen en entredicho muchas dindmicas
sociales y a las cuales debemos prestar atencion.

Tipos de violencia:

1. Violencia fisica

Es toda accidn ejercida a través de la fuerza fisica, que puede infringir dolor,
malestar, laceraciones, danos a la salud y al desarrollo de nifas, nifos vy
adolescentes”. Este tipo de violencia se ejerce a través del contacto fisico directo:
golpes con pufos o patadas, cachetadas, pellizcos, tirones de cabello, nalgadas,
mordiscos, empujones, entre otros. También se pueden utilizar objetos para
infringir dolor, como son: correas, palos, cables, objetos calientes para provo- car
quemaduras (herraduras, cigarrillos, varillas calientes, etc.), objetos cortos
punzantes (cuchillos, navajas, puiales, entre otros), sustancias como agua caliente,
acidos, otros.

En la violencia fisica ubicamos las formas de castigo en las cuales se golpea a la
nifa, nino o adolescente con el fin de corregir acciones no deseadas por el adulto.
Si bien, el castigo fisico ha sido implementado en las familias colombianas por
décadas como método para corregir, disciplinar, educar e incluso, ejercer
autoridad en las nifas y los nifos, es considerado violencia fisica y ninguna forma
de él se encuentra justificada dentro del marco normativo, juridico o legal que
define el maltrato infantil o las violencias dirigidas a nifias, nifos y adolescentes. La
disciplina que se espera impartir mediante los castigos corporales, tiene amplia
evidencia cientifica que lo correlaciona con:

e Aporte de un modelado negativo: cuando la violencia se usa en forma
reiterativa hacia nifias, nifios y adolescentes o estdn presentes en las
situaciones que la incluyen, estas conductas tienden a normalizarse, por
tanto, se interiorizan y aumenta la probabilidad de que se repitan.

o Establece lo que estd mal, pero no brinda informacién sobre lo que podria
ser correcto: este método coercitivo, advierte que comportamientos

14
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pueden ser indeseados o inadecuados, més no establece cuéles podrian

ser las alternativas a utilizar la proxima vez

que se presente una situacion similar.

Se imparte miedo y no educacién: las acciones de castigo fisico reiterado,
originan que nifas, nifos y adolescentes generen emociones asociadas al
rechazo a sus padres, asi como desconfianza y temor, lo cual lleva a que se
prefiera ocultar situaciones antes que pasar por los castigos que se
imparten.

Transmite que la violencia es Gtil en todas las situaciones: mediante el
castigo fisico, se perpetua la falsa creencia respecto de que "el méas fuerte
es el que siempre gana”, pero ademéas se mantienen estereotipos
frecuentes relacionados con las formas de ejercer poder y autoridad.

Indicadores de alerta en situaciones de presunta violencia fisica:

15

Tiene marcas o sefales de golpes en el cuerpo (hematomas, contusiones,
magulladuras, pinchazos, laceraciones).

Presenta fracturas recurrentes.

Presenta heridas o raspaduras constantemente. Presenta sefales de
mordeduras humanas. Presenta quemaduras.

Presenta con frecuencia enfermedades o dolencias fisicas.

Se muestra resistente o cauteloso al contacto fisico con sus padres,
cuidadoras, cuidadores y otros adultos.

comenta que su padre, madre, cuidador, cuidadora u otro adulto le ha
causado alguna lesion.

Esconde la agresién o da respuestas evasivas o incoherentes. Muestra
miedo a ir con sus padres, cuidadoras o cuidadores. Llora cuando termina
la prestacion del servicio y debe irse a casa. Muestra sentimientos de culpa
y cree merecer las agresiones.

Se mantiene en constante estado de alerta.

En situaciones angustiosas no espera a ser consolado. Presenta conductas
auto lesivas o autodestructivas. Se siente rechazado y no querido.
Repentina desmotivacién o apatia para realizar las actividades de su interés.
Miedo o rechazo a regresar a su hogar.
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e Agrede constantemente a sus pares o adultos cercanos.

Violencia psicoldgica

La Asociacion Profesional Americana sobre el Abuso infantil define el maltrato

psicoldgico como “un patrén repetido o un incidente/s extremo/s de rechazo,

amenaza, aislamiento, explotacién/corrupcién, ignorar o ser negligente hacia la

salud mental/médica/educativa del nino. Tales conductas transmiten a la nina o el

nifo, el mensaje de ser inutil, defectuoso, no querido, estar en peligro, o sélo

valioso en la medida en que satisface las necesidades de otro”

La violencia psicoldgica constituye una de las tipologias de desproteccidn infantil

que mayores dificultades presenta para su identificacidn, evaluacién y abordaje.

Los tipos de violencia psicoldgica son:

16

Rechazar: negarse a admitir la legitimidad e importancia de las necesidades
de la nina, el nifio o adolescente. Por ejemplo: rechazar iniciativas de apego
por parte de él o ella, excluirlo activamente de actividades familiares o
realizar constantes valoraciones negativas.

Aislar: privar a la nifia, el nifo o adolescente de oportunidades para entablar
relaciones sociales. Se evidencia a través de la negacién a la interaccién con
companeros y adultos; y el impedimento de establecer relaciones sociales.
Ignorar: privar a la nifa, nifo o adolescente de los vinculos necesarios para
promover su desarrollo integral, limitando su crecimiento emocional y su
desarrollo en general. Por ejemplo: falta de atencion, frialdad y falta de
afecto, falta de proteccién ante sus demandas de ayuda.

Restriccién de la autonomia: coartar o impedir a la nifa, el nifio o
adolescente alcanzar las cuotas de autonomia y participacion adecuadas a
su edad, promoviendo o permitiendo conductas evolutivamente
inapropiadas. incluye: Sobre implicacién, intrusividad o dominacion
extrema sobre la nifia, el nino o adolescente, sin permitirle expresar sus
sentimientos, opiniones o deseos, o creando un “micro- mundo” para él o
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ella, incluye relaciones simbidticas o fusidnales. infantilizacion o

palatalizacion: se entiende como “palatalizacion” la asignacion del rol
parental a la nifia o al nifio; implica inversién de roles y ausencia de limites
claros entre los subsistemas parental y filial; el nifio, la nifa o adolescente
asume un papel de adulto en el que sacrifica sus propias necesidades y
tareas evolutivas para satisfacer necesidades emocionales y de apoyo de
sus padres.

Sobre exigencia: sometimiento de la nifa, el nifo o adolescente a una
presiéon excesiva en cuanto a los logros a alcanzar (académicos, fisicos,
comportamentales, etc.), o a las responsabilidades a asumir, estando éstos
claramente por encima de sus posibilidades y capacidades dada su edad y
caracteristicas o, estando a su alcance, suponiéndole un estrés muy elevado
o grave restriccion de otras necesidades o actividades propias de su estadio
evolutivo. La nifa, el nino o adolescente puede ser castigado o retirarsele el
afecto de sus padres por no cumplir las expectativas. Se puede referir
igualmente, a

que de forma habitual se le solicite a la nifia, el nifo o adolescente, la
realizacién de oficios domésticos en su propio hogar o de terceros, o en
acompanamiento a sus padres o cuidadores en la realizacién de las
actividades laborales, no asiste regular- mente a la instituciéon educativa o
no dispone de tiempo para actividades ludicas y descanso. Puede que estas
tareas le sean asignadas fuera del horario escolar o en periodo festivo,
implicando una limitacidon o restriccion total o préacticamente total de su
tiempo libre y de sus oportunidades de relacionarse con iguales.
Instrumentalizacién en conflictos entre las figuras parentales: implica la
utilizacién activa de las ninas, los ninos o adolescentes por parte de los
padres para dafiarse mutuamente o alejarle definitivamente de la otra figura
parental. incluye también los casos en que la utilizacion se produce
Unicamente por parte de una de las figuras parentales. Esta situacidn
perturba la capacidad y disposicién de la nifia, el nifo o adolescente para
establecer o mantener una relacién adecuada y positiva con una o ambas
figuras parentales. Las nifias, los niflos y adolescentes se ven inmersos en
los conflictos de los adultos, tomando parte en ellos, pasando a pertenecer
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a los bloques enfrentados y reproduciendo las dlsputas de los mayores. En

estos casos se produce por parte de ambos progenitores, una constelacién
de comportamientos que provo- can una alteracién de las relaciones entre
hijos e hijas y los progenitores.

Exposicién a situaciones de violencia de pareja o entre miembros de la
unidad de vivienda: existe exposicion a la violencia entre los miembros de
la familia y ninguno de los padres, madres, cuidadoras o cuidadores es
capaz de adoptar las medidas necesarias para detener o controlar esta
situacion y proteger a la nifa, el nifo o adolescente alejandole de esta.
incluye la violencia de género que se presenta al interior de la familia y que
recae de manera directa o indirecta en nifas, nifos y adolescentes
generando dafios y afectaciones en su desarrollo integral. De otra manera,
en la violencia que recae sobre las mujeres cuidadoras, se reproducen
estereotipos de género y una cultura patriarcal que incide en la
construccién de la identidad de lo femenino y lo masculino en nifas, nifios
y adolescentes. Esta violencia de género, puede ser fisica, sexual,
psicoldgica, econdémica o patrimonial.

Indicadores de alerta en situaciones de presunta violencia psicoldgica:

e Manifiesta sentimientos de tristeza o decepcidon frecuentemente.
Presenta retraso en el crecimiento, desarrollo fisico o psicomotor.
Se identifican alteraciones en el desarrollo.

e Presenta retroceso en el control de esfinteres.

e Demuestra reacciones de ansiedad o temor frecuentes.

e Llora con facilidad constantemente

e Espasivo, retraido, timido y asustadizo con tendencia a la soledad
y al aislamiento.

e Agrede constantemente a sus pares o adultos cercanos.

e Muestra conductas extremadamente adaptativas, bien demasiado
adultas o demasiado infantiles.

e Presenta cambios inesperados en su comportamiento.
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e Se muestra extremadamente demandante con los adultos,
cuidadoras o cuidadores pertenecientes al servicio, modalidad o
estrategia.

3. Violencia sexual:

Para esta tipologia, se tendrd en cuenta la definicidon del término establecida por
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en la cual refiere que es “todo acto
sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro
modo la sexualidad de una persona mediante coaccidn por otra persona,
independientemente de la relacidén de ésta con la victima, en cualquier dmbito,
incluidos el hogar y lugar de trabajo”. Por otra parte, en la ley 1146 de 2007 “Por
medio de la cual se expiden normas para la prevencién de la violencia sexual y
atencidn integral de los ninos, nifias y adolescentes abusados sexualmente”, 73 se
entiende por violencia sexual dirigida a nifias, nifos y adolescentes, todo acto o
comportamiento de tipo sexual ejercido sobre ellas o ellos, utilizando la fuerza o
cualquier forma de coercion fisica, psicolégica o emocional, aprovechando las
condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes
entre victima y agresor.

e Actos sexuales: son todas aquellas acciones o comportamientos sexuales,
donde no existe penetracién del miembro viril por via anal, vaginal u oral o
la penetracidn vaginal o anal con cualquier otra parte del cuerpo humano u
otro objeto. De

Explotacién Sexual: Es una actividad ilegal mediante la cual una persona es
sometida de forma violenta a realizar actividades sexuales sin su consentimiento,
en ocasiones un tercero recibe una remuneracién en dinero o en especie por ello,
la persona sometida a este tipo de violencia es vista como un objeto sexual o como
mercancia.

e Existen varias modalidades: prostitucion, pornografia, turismo sexual, trata
con fines sexuales, matrimonios serviles, utilizacién sexual por parte de
grupos armados ilegales hacia los nifos, nifias y adolescentes.

19
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La violencia sexual presenta diferentes indicadores que deben valorarse en forma

integral, a excepcién de las infecciones de trasmisiéon sexual y el

embarazo, la presencia de uno o de algunos de estos indicadores no garantiza

que la violencia esté ocurriendo, pero si permite estar alerta y actuar. La

observacion a nifas, ninos y adolescentes debe ser constante, protectora e

integral, es por esta razén que se deben tomar medidas con el fin de prevenir o

identificar los derechos que hayan sido presuntamente vulnerados o estén siendo

amenazados para realizar la activacién de ruta correspondiente. Algunos de estos
indicadores son :

20

Manifiesta dolor, irritacién o siente picazén en sus genitales o area genital.
Presenta golpes, heridas o sangrado en la zona genital.
Presenta infeccion urinaria cronica o repetitiva que no tenga una causa
médica que la justifique.
Presenta flujo vaginal.
Ropa interior manchada, rasgada o ensangrentada. Enrojecimiento
genital.

infecciones de transmisién sexual, enrojecimiento, moretones, rasgufios,
heridas o cualquier tipo de lesiones en cuello, boca, senos, nalgas, bajo
abdomen o muslos.

Manifiesta dolor al orinar o defecar.
Refiere dificultad para caminar o sentarse, asociado a dolor anal, vaginal o
abdominal intenso.
Dolor de cabeza y dolor abdominal crénico sin enfermedad o situacién
especial que lo justifique.
Molestias anales, estrefimiento, diarreas a repeticién o salida parcial del
recto. Gestaciéon en menores de 14 afios de edad.
Relatos esponténeos de situaciones de contenido sexual inusuales para su
edad.
Realiza juegos sexuales inapropiados con otras nifias o nifios, juguetes o
consigo mismo.
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e Presenta enuresis (falta de control en la retencion de su orlna) 0 encopresis
(falta de control en la retencién de las heces fecales) ya habiendo superado
esta etapa.

4. Violencia intrafamiliar:

4.5 Violencia econémica:

Acciones en las que una persona es utilizada para la consecucién de recursos
materiales o econdmicos en beneficio de otros, es decir, como forma de
explotacién. Incluye también la utilizacion de los medios econdmicos como
manera de coartar el desarrollo personal. Se deben considerar casos como los
menores trabajadores, trabajos peligrosos o de alto riesgo, restriccion inadecuada
de recursos econémicos y mendicidad. ("Violencia intrafamiliar, 2012 parr 12")

5 MALTRATO INFANTIL

Entendiendo al maltrato infantil como un fenémeno complejo es necesario aclarar
que existen multiples acciones que se pueden convertir en maltrato y que por
ende se encuentran varias modalidades de maltrato infantil.

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (1998) conceptualiza
maltrato infantil como toda accidon u omisiéon que interfiera negativamente en el
sano desarrollo fisico, mental o emocional de un nifio o nifa, causado por un
adulto a cuyo cuidado se encuentra el menor. El maltrato infantil se considera
pasivo en los casos en que se presente abandono fisico, Abandono Emocional o
negligencia y activo en caso de presentarse violencia fisica, violencia sexual o
violencia emocional.

Maltrato fisico:

Es toda agresién fisica a un menor causado por parte de los padres, personas del
grupo familiar o cuidadores, puede ser de intensidad leve, moderada o grave y su
ocurrencia antigua, reciente o recurrente.

21
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El cédigo de infancia y adolescencia ley 1098 de 2006 la define como “toda forma

de perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o psicolégico, descuido, omisién
o trato negligente, malos tratos o explotacién sexual, incluidos los actos sexuales
abusivos y la violacién y en general toda forma de violencia o agresién sobre el
nino, la nina o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o
cualquier otra persona”.

El maltrato fisico se caracteriza por lesiones fisicas infringidas al menor de edad
por sus padres, cuidadores o adultos, producida por el uso de la fuerza fisica de
una manera no accidental. Es el caso de moretones, fracturas, heridas, pufios,
golpes, patadas, mordidas, quemaduras u otras formas de dafar fisicamente a un

nino.

“Reconocer a un nifio maltratado no resulta facil. Los propios nifios, en
muchas ocasiones, permanecen callados por miedo y, en otros casos, los
padres de familia tienden a pasar los sintomas por alto tal vez por temor de
enfrentar la realidad lo cual representa un grave error.” (“psicologia infantil”,
s.f, parr 9)

Si tenemos en cuenta que una niNaa o nino maltratado necesita recibir apoyo y
tratamiento especial lo antes posible. De lo contrario tendrd menos
probabilidades de recuperarse por completo. Entre las consecuencias a larga
plazo, tenemos, en el caso de las niflas o los nifos que son objeto de maltrato o
negligencia, ansiedad, depresién, intento de suicidarse, aislamiento total o
violencia extrema. No todas las victimas de maltrato presentan reacciones, ya que
entre mas rapido recibe la atencidon y tratamiento més pronto podran
sobreponerse a esta situacion.

6 MALTRATO INSTITUCIONAL

Este tipo de maltrato se presenta cuando la o él responsable del servicio, rectora
o rector, administradora o administrador, coordinadora o coordinador,
profesionales de atencién en primera infancia, infancia y adolescencia,
profesionales transversales o equipo interdisciplinario (profesional en psicologia,
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nutricién, educacién especial, enfermeria, trabajador social), auxiliares

pedagdgicos, guardas de seguridad, auxiliares de aseo y/o cocina o cualquier
persona perteneciente al servicio, modalidad o estrategia, no cumple con su rol
de cuidadora o cuidador sensible ocasionando con ello una situacion de maltrato
o violencia hacia nifia, nifio o adolescente en la que se realizan acciones directas o
indirectas que ponen en riesgo la integridad de las y los participantes. Hay que
tener en cuenta que esto puede ocurrir en cualquier modalidad en la que se preste
el servicio de atencién a primera infancia, infancia o adolescencia y que esté
mediado siempre por una relaciéon de podery fuerza ejercida sobre la nifia, el nifio
o adolescente.

Desde los principios de la prevalencia y el interés superior de nifias, nifios y
adolescentes, las colaboradoras y colaboradores pertenecientes a los servicios,
modalidades o estrategias de atencién a primera infancia, infancia y adolescencia
deben brindar un cuidado sensible y calificado respondiendo a lo estipulado en la
normatividad vigente.

e Malas practicas: dentro de la prestacién del servicio, modalidad o estrategia
Algunos indicadores descritos a continuacion son concebidos como una
“mala practica” definiendo esta como un acto que irrumpe en la garantia de
los derechos y que representa presunta vulneracién de los mismos cuando
su intensidad es notoria y su frecuencia es reiterada, razén por la cual,
colaboradores/as y servidores/as que la detecten dentro del servicio,
modalidad o estrategia, deberan informar de manera in- mediata a la del
servicio o responsable de la unidad operativa y profesional psicosocial, con
el fin de realizar un anélisis inmediato en relacidn a la intensidad, frecuencia
y grado de vulnerabilidad los cuales serédn abordados en el capitulo quinto,
y asi determinar si se debe activar una ruta externa por presunta de
vulneracion de derechos, o la ruta interna para implementar acciones al
interior del servicio, modalidad o estrategia que permitan erradicar dichas
practicas.

Entre las malas préacticas encontramos:

23
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Suministrar elementos insuficientes a la nifa, el nifio o adolescente en los
rituales de aseo e higiene personal.

Utilizar un tono de voz muy alto como mecanismo de sancién sin acudir a
humillaciones o tratos degradantes.

Suministrar alimentos combinados o mezclados por voluntad del adulto,
porque esto pueda facilitar su trabajo, sin generar presién, coercién para su
consumo y sin que se evidencie aversion por parte de la nifa, el nifio o
adolescente.

No atender oportunamente las expresiones o sefales de la nifia, el nifio o
adolescente bajo las caracteristicas que definen el cuidado sensible.
Utilizar apodos, apelativos, caracteristicas fisicas o no llamar a nifias, nifios o
adolescentes por su nombre.

No realizar el registro oportuno de novedades que se presenten con nifas,
nifos y adolescentes respondiendo a la definicién establecida para estas.
Pasar por alto las particularidades de nifas, nifos y adolescentes en las
diferentes dindmicas y rituales de los servicios.

Acostarse o dormir junto a nifias, nifos y adolescentes en el momento de
suefo o descanso.

No darse una distribucion equitativa entre los profesionales a cargo de
ninas, ninos y adolescentes.

Algunos indicadores de maltrato institucional son:

24

v

N XX

Amarrar, impedir o limitar el movimiento a nifas, nifos o adolescentes con
correas, sabanas, cables o cualquier otro elemento.

Encerrarlos o dejarlos en un aula o cuarto a solas.

Aislarlos de las actividades que se estan desarrollando.

Hacer uso de palmadas, empujones, zarandeos o golpes, apretones.
Arrojar liquidos hirvientes o que puedan ocasionar dafo a la integridad de
ninas, ninos o adolescentes (agua demasiado caliente o hirviendo, acidos,
sustancias corrosivas, entre otras).
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7 NEGLIGENCIAY ABANDONO:

El trato negligente se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo hacia la
nina, el nino o adolescente por parte de los progenitores o encargados del
cuidado. Existe negligencia cuando los adultos cuidadores no protegen de la
exposicién al peligro, ni atienden, o satisfacen las necesidades bésicas de nifas,
nifos y adolescentes, sean estas fisicas, psicoldgicas, educativas o de salud,
teniendo los medios, el conocimiento y acceso a la prestacion de servicios
necesaria. El maltrato por abandono, en cambio, se produce cuando se da una
ruptura con las figuras de apego ya sea esta en forma éteemporal o permanente.
En el documento Por qué, cdmo y cuando intervenir desde la escuela ante el
maltrato a la infancia y a la adolescencia, Guia conceptual de UNICEF (2011) se
resaltan dos formas de abandono observables hacia una nifa, nifio o adolescente

v Abandono explicito: referido al rechazo explicito por parte de las o los
cuidadores principales frente a asumir el cuidado y la responsabilidad
parental de sus hijos e hijas pretendiendo que otra persona lo haga por
ellos desatenciodn fisica (privar a un nifio del alimento adecuado a su edad,
ropa, ropa en condiciones no adecuadas, cobijo o cualquier otra necesidad
de caracter fisico).

v Abandono implicito: se identifican las siguientes modalidades:

La primera se denomina “abandono de hecho”, comienza con el ingreso
forzado o voluntario en instituciones de proteccién infantil y evoluciona
poco a poco hasta el abandono definitivo.

Otra forma es aquella en la cual los hijos e hijas son entregados al cuidado
de terceros debido a las dificultades que presentan sus padres para
cuidarlos y acaban perdiendo la vinculacién con la familia biolégica.

v Una forma més de abandono es aquella en la cual nifas, nifos o
adolescentes, tienen cubiertas sus necesidades materiales, son atendidos
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en muchas ocasiones por personal contratado para ello pero sus padres no

disponen de tiempo para dedicarles.

En cuanto a la negligencia esta no se debe confundir con hechos accidentales, por
desconocimiento o por condiciones de pobreza; 70 no obstante, deben tenerse
en cuenta factores como la frecuencia y la intensidad del evento para asociarla a
una presunta vulneracion al ejercicio de los derechos y, asi mismo, ponerla en
conocimiento de la autoridad competente quien tomara la decision de realizar la
respectiva verificacion del cumplimiento de los mismos o no. “El maltrato por
negligencia se produce cuando un padre u otro referente legal, a pesar de ser
capaz econémicamente, no proporciona al nifio la alimentacién, abrigo, seguridad
o cuidados médicos basicos, o permite que viva en un ambiente de carencias que
pueden causarle una alteracion de la salud mental, emocional o fisica, o que lo
expongan al riesgo de sufrir dicha alteracion”.

8 DESAPARICION

se entendera como victima de desaparicion las personas especificamente ninas,
nifos y adolescentes de quienes no se tienen noticias o han sido dadas por
desaparecidas sobre la base de informacion fidedigna, a causa de un conflicto
armado, de otras situaciones de violencia, desastres naturales, migracion u otras
crisis humanitarias.

El Mecanismo de Busqueda Urgente (MBU), es un trdmite especial que dura activo
dos meses como minimo, y sirve para que las autoridades ordenen de forma
inmediata acciones de blsqueda necesarias para encontrar a una persona que
presuntamente ha sido desaparecida por un actor armado. Este puede ser
reactivado cada vez que se cuente con nueva informacién sobre el posible
paradero de la persona, ya sea que esta se encuentre con o sin vida.

9. EJERCICIO ARBITRARIO DE LA CUSTODIA

Referente a esta conducta el codigo Penal establece que "El padre que arrebate,
sustraiga, retenga u oculte a uno de sus hijos menores sobre quienes ejerce la
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patria potestad con el fin de privar al otro padre del derecho de custodia y cuidado

personal, incurrird, por ese solo hecho, en prision de uno (1) a tres (3) anos y en
multa de uno (1) a dieciséis (16) salarios minimos legales mensuales vigentes”105

Asi las cosas y de acuerdo con el concepto €3 de 2013 del instituto colombiano
del Bienestar Familiar el ejercicio arbitrario de la custodia se configura cuando la
madre o el padre que no tiene la custodia de la nifia, nifo o adolescente lo
arrebate, sustraiga, retenga u oculte del que si la tiene.106 Se trata de una
infraccion de ejecucion permanente que, por tanto, no se agota con la sola
realizacion de una de las conductas descritas, sino que se mantiene en el tiempo
mientras perdure la accién.

10. RECLUTAMIENTO, UTILIZACION Y USO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

Durante los Ultimos anos, la Defensoria del Pueblo a través del Sistema de Alertas
Tempranas, ha advertido situaciones de vulneracion a los derechos humanos
ejercidas por estructuras de crimen organizado y bandas delincuenciales sobre las
poblaciones con mayores riesgos, en particular situaciones de reclutamiento, uso
y utilizacion de nifas, nifios y adolescentes. En razdn a lo anterior, el Decreto 1434
de 2018 define estos conceptos de la siguiente manera:

v Reclutamiento de nifas, nifios y adolescentes: separacion fisica de su en-
torno familiar y comunitario para la participacion directa de nifios, nifas y
adolescentes en actividades bélicas o militares o en actividades tacticas, de
sustento o cualquier otro rol en relacién con los combatientes de los grupos
arma- dos organizados o grupos delincuenciales.

v Utilizacidn de nifios, nifas y adolescentes: es la participacién indirecta de
nifos, ninas y adolescentes en otras formas de participacién o vinculacién,
sea permanente u ocasional, en los grupos armados organizados o grupos
delincuenciales sin ser separado de su entorno familiar y comunitario y que
estdn relacionadas directamente con diferentes fines, sean de caracter
ilegal o informal, estos Ultimos incrementan la vulnerabilidad de los nifios,
nifas y adolescentes
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11. DETECCION TEMPRANA DE SITUACIONES DE AMENAZA Y PRESUNTA
VULNERACION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Detectar en forma temprana implica la observacion permanente de la nifia, el nino
o adolescente, por parte de su familia y cuidadores con la intencién de identificar
las situaciones que puedan estar afectando el ejercicio de sus derechos. De
manera que, hay que tener en cuenta que estas situaciones pueden ser originadas
por estos mismos actores o por cualquier persona que interactie con ellas y ellos
en los diferentes &mbitos donde transcurre su vida.

11.1 Criterios de anélisis en el marco de la vivencia de los
derechos de nifas, nifios y adolescentes

Expuesto lo anterior, y antes de abordar los signos de alerta o indicadores fisicos,
comporta- mentales, del contexto familiar e institucional, es necesario profundizar
en los criterios de anélisis que permitiran realizar lecturas complejas y oportunas
de la realidad, asi mismo, se hace relevante ampliar la conceptualizacién préxima
a la violencia hacia nifas, nifios y adolescentes.

En consecuencia, y de conformidad con el Articulo 18 de la Ley 10e8 de 2006
mencionado en paginas anteriores al definir el maltrato infantil, se puede apreciar
que dicha definicion es amplia, de ahi que se tenga que precisar en la exploracion
de los criterios de anélisis, asi pues, es primordial tener en cuenta la frecuencia,
intensidad y grado de vulnerabilidad, asociados a las sefales de alerta e
indicadores que se puedan detallar. Adicionalmente, esto permitird efectuar las
acciones a seguir, orientadas a la activacién de una ruta por presunta vulneracién
de derechos que corresponda y que contemple la especificidad de cada situacion.

Dicho esto, el andlisis esta orientado a la situacién y sus signos, con el fin de ofrecer
a las autoridades competentes en cada uno de los sectores, la informacién
suficiente para tomar las decisiones a las que dé lugar la situacion identificada y a
partir de sus competencias, tomar las medidas pertinentes en el marco de un
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proceso de verificacion de derechos o de un proceso administrativo de

restablecimiento de los mismos, cuando éste haya sido abierto.

En el caso en que se presuma negligencia o abandono, el anélisis de la situacion
podré posibilitar que, en el marco de la activacidn de la ruta interna, el profesional
psicosocial realice acciones de acompafamiento y fortalecimiento con la familia,
con el fin de superar dicha situacion cuando ésta no amenace o vulnere los
derechos de nifas, nifios y adolescentes y cuando se identifique interés de la
familia por superarla, resaltando que se debe generar soporte escrito que
argumente en detalle el plan de acompafiamiento que se adelantard y las razones
puntuales por las cuales no se realiza la activacién con la autoridad competente,
teniendo en cuenta los criterios establecidos (frecuencia, intensidad y grado de
vulnerabilidad) en relacién a modo, tiempo, lugar y previo anélisis del profesional,
como se muestra. Si en algin momento del proceso de acompafamiento se
identifica la presencia recurrente de los indicadores o la falta de acciones
intencionadas de las familias por mejorar la situacion, se deberd dar continuidad a
la activacién de la ruta externa, reportando la situacidn ante la autoridad
competente.

Hace referenda a gue tan frecuente (repeticion en el tiempo v el espado)
&5 la apariddn de indicadores y sefiales en |as nifias, nifios y adolescentes,

kace referenda a que tan contundente es la presenda de indicadores v
sefiales de alerta, adidonal hay que tener en cuenta si esto compromete
la integridad fisica, emocional y la vida de las nifias, nifios y adolescentes.

nace referencia a la presencia de factores de riesgo en la vida cotidiana
de la nifia, nifio 0 adolescente en los diferentes contextos en donde
transita su experienda.

12. ASEGURAR LA VERIFICACION Y EL RESTABLECIMIENTO DE LOS DERECHOS
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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Activar rutas administrativas para el restablecimiento de derechos de nifas, ninos

y adolescentes significa que las y los agentes corresponsables, es decir, todos los
actores que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar-SNBF cuando se
presentan situaciones que amenazan o vulneran los derechos de la primera
infancia, infancia y adolescencia deben efectuar oportunamente acciones vy
gestiones integra- les que propendan por la recuperacion de la dignidad e
integridad de ellas y ellos como sujetos de derechos y de su capacidad para
disfrutar efectivamente de aquellos que les fueron vulnerados; y de ser necesario,
la aplicacion oportuna y efectiva de medidas por parte de las autoridades
competentes en aras de brindar atencidn, cuidado y proteccién.

v DEBER DE DENUNCIA

En la Ley e06 de 2004, Articulo 67 “"Deber de denunciar”, se sefala que
"toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya comisién
tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio. El servidor publico
que conozca de la comision de un delito que deba investigarse de oficio,
iniciard sin tardanza la investigacion si tu- viere competencia para ello; en
caso contrario, pondra inmediatamente el hecho en conocimiento ante la
autoridad competente.”128 De otro lado, en el Articulo 15 de la Ley 1146
de 2007 se menciona “...En ejercicio del deber constitucional de proteccion
de los nifios, nifas y adolescentes, el Estado y la sociedad tienen el deber
de denunciar oportunamente a las autoridades competentes cualquier
indicio o caso de abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes dentro de
las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho.

ASPECTOS PRELIMINARES A LA ACTIVACION DE RUTAS

Procedimientos basicos “internos del jardin infantil”

1. Las evidencias o hallazgos, en su mayoria son principalmente detectados por la
maestra o el maestro del jardin infantil, por tal razén se requiere luego de la
observacion e identificacién sistematica de una serie de signos de alerta, por
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exacerbacién de conductas, el relato de la presunta victima, o por evidencias

fisicas la maestra consigne la informacién relevante en el novedades e informe del
nino.
e No se debe indagar al nifoc-a, a menos que desee expresarlo
voluntariamente, para no recaer en revictimizacién.

2.Se debe reportar de manera inmediata la informacién al Coordinador (personal
o telefénicamente) donde se puede contar con el acompanamiento del
profesional de psicologia del jardin.

3. Una vez se tiene la informacion y los profesionales de los criterios que orientan
a las entidades para la toma de decisiones frente al manejo de cada caso, se
identifica si el caso se considerea bajo estudio de caso que la situacién no es
urgente y bajo la existencia de indicadores fisicos, psicolégicos y/o sociales de
maltrato que se pueden abordar educativamente en el entorno socio familiar da la
nina o nifo. Se adelantard un proceso de asesoria psicoldgica realizando
compromisos con la familia, en caso de no identificar mejoria se procedera a
activar la ruta.

"En el caso que se trate de Maltrato grave donde la situacién es urgente”

Y bajo la existencia de indicadores fisicos, psicoldgicos y/o sociales de maltrato
que ponen en peligro la integridad y bienestar de la nifa o el nifo con una
frecuencia e intensidad media o alta que deja en evidencia un alto grado de
vulnerabilidad de la nifia o nifo por la cronicidad del maltrato y la exposicion del
perpetrador al nifio y las relaciones que este tenga con el agresor se debe activar
de manera inmediata la ruta de atencion.

4. El coordinador del jardin infantil debe hacer la remisién del caso, apoyado por
el drea de psicologia, registrandolo por escrito y adjuntando las copias del
observador que lleva la maestra de la nifla o nifoo, la remisién debe contener
como minimo:

A. Nombres completos de la nifia o nifio y de su cuidador-a
B. NUIP
C. Edad de la nifia o nifo.
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D. Direccién actualizada de la nifia o nifio y la familia

E. Barrioy localidad, teléfonos de contacto.
F. Debe presentar de forma concisa la situacion del nifo y debe indicarse

claramente si el presunto agresor vive bajo el mismo techo del mismo para
hacer completo el reporte se adjuntara el informe realizado por la psicéloga
del jardin cuyos contenidos se describen posteriormente.

“Si es una situacién de maltrato grave debe colocarse en el asunto la palabra
URGENTE"

Se debe informar inmediatamente (escrita y verbalmente) a la referente de infancia

y de Familias de la localidad de Fontibdon. Se dejard copia del informe en la

subdireccidn local.

En el caso de un presunto abuso sexual o maltrato fisico que ponga en riesgo la

vida de la nifia o nifo, se debe llamar inmediatamente a la Policia para hacer el

acompanamiento a la entidad pertinente. En este acompafamiento pueden estar:

Maestra, Coordinador, psicélogo.

NOTA ACLARATORIA:

A. Del reporte a la entidad debe quedar constancia escrita donde se hayan

consignado claramente los hechos que dan lugar a la sospecha o que son
evidencia de la situacién.

En los casos en que un familiar de la nifa o nifio se dirija al jardin infantil
para poner en conocimiento un presunto caso de abuso/maltrato, se
decepcionara la inquietud, se informa a la familia sobre las rutas de atencién
para que esta acuda inmediatamente a la entidad competente
(Caivas/Fiscalia/Comisaria de familia, etc.) para interponer la denuncia
respectiva. En algunos casos se puede enviar una remisién desde el jardin,
manifestando lo relatado por el familiar con el presunto caso de
abuso/maltrato.

5. Una vez puesto en conocimiento el caso ante la autoridad correspondiente el
jardin debe realizar acciones de seguimiento.
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6. En caso de que la nifia o nino haya sido trasladado a otro Jardln o a la escuela

primaria y sus derechos aln no hayan sido restablecidos, el coordinador o el
psicélogo-a dara conocimiento al nuevo jardin o institucién educativa para que en
adelante se responsabilicen del seguimiento correspondiente, esto Ultimo se hara
de manera escrita mediante un oficio.

La finalizacién del seguimiento se realizard cuando:

® Se observen indicadores de que los derechos de la nifia o nifio ya le fueron
restablecidos.

e Cuando la nifa o nifio ha sido trasladado y se desconoce su ubicacidn actual o
cuando la nifa o nifio han sido trasladados a una entidad educativa a la cual se le
ha dado conocimiento de la situacién para que haga el seguimiento
correspondiente.

En todos los casos la psicéloga del jardin o en caso de no estarlo, el coordinador
del mismo realizara un acta de cierre que se anexara al primer informe entregado
clarificando que el caso queda cerrado por la razén que sea.

ELABORACION DEL INFORME
El informe que se debe presentar a la entidad competente debe contener:

1. Nombre y apellido completos de la nifa o nifio victima del maltrato, violencia,
abuso.

2. Colocar el NUIP del Registro civil de la nifia o nifo.

3. Nombres y apellidos completos de los padres del nifo - a.
4. Documento de identidad de los padres de la nifia o nifo.
5. Ndmero moévil de los padres de la nifia o nifio.

6. Nombre y apellidos del agresor (si estd plenamente identificado) o posible
agresor.

7. Direccidn y teléfonos, celular actualizados de la casa donde reside la nifia o nifio.

8. Afiliacién a salud (EPS, ARS, SISBEN)
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9. Direccion y teléfono del Jardin Infantil.
10. Nombre completo del coordinador del jardin Infantil.
11. Descripcion clara y especifica de la situacion presentada.

12. Colocar si se ha hecho otro tipo de procedimiento al llevar la nifia o nifo a otras
Instituciones

13. Acciones que se han realizado antes de la elaboracién del informe.
14. Copia de los hallazgos escritos y verbales de la maestra.
15. Registro de lo dicho verbalmente del familiar. (Copia del acta).

16. Firma del coordinador del jardin Infantil, con copia al Referente proyecto de
Familias, a la Referente de Infancia, Oficina local de apoyo juridico.

17. Hacer el adecuado seguimiento (mesa de seguimiento comité de atencién
integral a victimas de violencias si es el caso, telefénicamente o personalmente
medio familiar, oficio de acciones desde la subdireccidon.).
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A. Sesiones de seguimiento dentro del Jjardin infantil para determinar

avancesy compromisos.

Familia, maestra, psicologo y/o
coordinador dejando el

IDENTIFICACIO respectivo soporte escrito.

*Maltrato leve: asesoria
psicol6gica dentro del JI.
INTERVENCION *Maltrato grave: elaboracion
de informes y remision para
activacion de ruta.

*Sesiones de seguimiento dentro del
JI para determinar avances y
SEGUIMIENTO [
*Seguimiento comité de violencias,
oficio a la entidad solicitando
informacién. Seguimiento familiar

CIERRE De acuerdo al seguimiento y

resolucion de la situacion

N

B. asistencia al comité de violencias oficio a la entidad solicitando informacidn.

12.1 Rutas para identificar, detectar y reportar presunta violencia contra nifas,
ninos y adolescentes para la verificacion y restablecimiento de los derechos
amenazados o vulnerados.

Detectar tempranamente situaciones de presunta amenaza o vulneracién, implica
la observacion activa y constante a la nifa, el nifo, o adolescente y su familia para
establecer qué situaciones pueden estar afectando el ejercicio de sus derechos.
Recuerde que estas situaciones pueden ser causadas por los padres, familiares,
cuidadores, cuidadoras o por cualquier persona que interactie con ellasy ellos en
los diferentes &mbitos donde transcurre su vida, incluido equipo de trabajo de los
servicios, modalidades y estrategias. Es importante tener en cuenta las acciones
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que se deben realizar, para que de manerainmediatay en cumpllmlento del deber
legal que asiste a la entidad en el marco de la proteccion integral, se apoye la

verificacion y de ser necesario el restablecimiento del ejercicio de sus derechos

Las rutas son de caracter transversal a todos los servicios, modalidades o
estrategias, aunque existen diferentes tipos de convenios, acuerdos vy
contrataciones de caracter administrativo por lo tanto a la hora de informar,
reportar o denunciar, se debe tener presente esta condicidn que antecede de
caracter legal, para respetarla y a su vez garantizar los derechos de nifnas, ninos y
adolescentes.
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12.1.1 RUTA INTERNA

La activacion de una ruta interna como su nombre lo indica, se relaciona con todos
aquellos procedimientos que se desarrollan al interior de la Secretaria Distrital de
integracién social que parten de la identificacién de indicadores o signos de
presunciéon de amenaza o vulneracion de derechos, contindia con acciones inmediatas,
articulaciones internas, familiares y locales, procedimientos de registro, anélisis de
contexto, procesos administrativos y eventual- mente desemboca en la activacion de
una ruta externa por presuncion de vulneracion de derechos, que a suvez también

implica ciertos procedimientos

37

Registro novedad de el Informar de forma inmediata ala o el
en formato establecido coordinador, lider de |a estrategia,
por la estrategia modalidad o servicio o responsable de [a
modalidad servicio unidad operativa y/o profesional psicosocial

Registrar la |nf0rme!uon enactay Revision documental Reahza_r‘anahs[s yfo
formato establecido desde el (Historia social- Novedades| valoracion segun los
servicio, modalidad o estrategia. ’ criterios de analisis.

Articulacién con profesionales Realizar plan de acompafiamiento, En los
locales (referente de infancia, €as0s que se requiera, se articulara con los
referente de familia, gestores locales demas profesionales del servicio. modalidad

comunitarios y/o representante local estrategia (psicologo. Nufricionista, educador
de la oficina asesora juridica) especial. trabajadora social, enfermera, efc.)

;Se presenta alglntipo de riesgo para la integridad del equipo de trabajo servicio?

Ver aclaraciones y

Informar a la familia. NO S| consideraciones especiales
en explicacion adjunta.

Registro en novedad, acta formato establecido.

v v v \"4 v

En este punto se daria inicio a la activacion de la ruta externa en los casos que serequiera.

Reportar activacion de la rutaen la herramienta RUTA EXJTERNA .
que la SDIS tenga dispuesta para tal fin,en un Verrutas segun situacion
plazo maximo 38 horas, o tipologia de violencia

Asistencia por parte del profesional responsableo lider de la
estrategia. modalidad o servicio que representeel caso o de > Notificara la

otro profesional designade, en las Mesasde seguimiento a subdireccion local con
casos de presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios
v adolescentes, de acuerdo con procedimiento PCD-PSS-033.

oficio de la ruta activada

Fuente: Equipe prevencion, acompaniamiento y segu.r."len*c 4 las presuntas vulneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022, Secretaria Distrital de Integracidn Social
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12.1.2 RUTA EXTERNA FRENTE A SITUACIONES DE PRESUNTA VIOLENCIA FISICA O PSIOLOGICA DENTRO DEL
CONTEXTO FAMILIAR

Las siguientes imagenes describe el paso a paso de como se debe realizar la activacion de la ruta externa en situaciones de
presuntas vulneraciones de derechos ante las entidades correspondientes. La primera gréfica relaciona las acciones a realizar
cuando la presunta vulneracién se da dentro del contexto familiar y la segunda gréfica muestra las acciones a seguir cuando la
presuntavulneracién se da fuera del contexto familiar.
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Construccion informe para activacion de ruta externa (ver orientacion en el capitulo 7)
. ' N ' Y

:Requiere valoracién por parte de sector SALUD, segiin
los indicadores que se identificaron o se refirieron?

. S| < ............................... > NO
s

El coordinador, lider del servicio, estrategia
o responsable de la unidad operativa, asumira
o designara a una persona delequipo de
trabajo para que acomparie a lafamilia a
sector salud y se articule con trabajo social.

N v v :

> Generar acta como soporte
del acompanamiento

BAAEEE

Acompafiamiento permanente pasando . : :

ST - Salud no reporto o se analiza - :

por valoracion inicial, conocimiento de > algun indicador de presuncién : :
las actuaciones adicionales que T B

rEERRE

realizara el sector SALUD, garantia de
las derivaciones correspondientes.

Iy

N/ v
Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la 5 -
estrategia, modalidad o servicio que represente el caso o de otro e Radicacion informe
- - P COMISARIA FAMILIA

profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de

presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con procedimiento PCD-PS5-033. :

hd N~ ~ o Todas las demas
[ Reportar la activacion de laruta en la herramienta que la SDIS ] > actuaciones y continuidad

w
(o]

tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas de ruta interna. :

L L L R L R A L R LA T LTI L P

e L e e T T T T T T, T T T T T T T T T T T T,T,TETT,TrTYTTYTeTeEeETeTYTYTYTYTYTYTYTYTYTYTYTYTYTYTYTYTYTYTYTETETET

Fuente: Eguipo prevencion, acompafiamientos y seguimiento a las presuntas vulneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022 Secretaria Distrital de Infegracion Social
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12.1.3 RUTA EXTERNA CUANDO LA PRESUNTA VULNERACION POR VIOLENCIA

SEXUAL SE DA FUERA DEL CONTEXTO FAMILIAR

B R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R
0

Construccion informe para activacion de ruta externa (ver orientacian en el capituls 7)

A4 ' A4 b

;:Requiere valoracion por parte de sector SALUD, segin
los indicadores que se identificaron o se refirieron?

o
El coordinader, lider del servicio, estrategia Acomparfiamiento permanente pasando
o respensable de la unidad operativa, asumira por valoracion inicial, conccimiento de
o designara a una persona del equipo de h las actuaciones adicionales que
trabajo para que acomparie a lafamilia a realizara el sector SALUD, garantia de
sector salud vy se articule contrabajo social. |as derivaciones correspondientes, :
v :
Tener en cuenta las T e e :
siguientes precisiones < """""""" COMISARIA FAMILIA Croemrersnaeassd
AV AV v W
Si la situacion se Sila victima es menor Silavictima y el Si la victima es
presenta entre de 18 afios y el presunto agresor menor de 18 afios y
menores de 14 anos. presunto agresor tiene 50N mayores de el presunto agresor
entre 14 y 17 afios. 18 afios. es mayor de 18 afios.
\ : A
...................... S | ICBF | ¢ SECTOR Govvrreseranriannst
JUSTICIA
W

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, medalidad o servicio gue
represente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas
vulneraciones de derechos de nifas, nifios y adolescentes, de acuerdo con procedimiento PCD-P55-033.

\"4

Reportar la activacion de la ruta en la herramienta que la 5DI5
tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

39

\%4

[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. ]

P R T L L R T
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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12.1.4 RUTA EXTERNA FRENTE A SITUACIONES DE PRESUNCION DE

NEGLIGENCIA O ABANDONO

Realizar analisis y/o valoracion segin los criterios de analisis con el

fin de establecer efectivamente la presencia de este tipo de maltrato

v

Dicho analisis debe ser desarrollado porles diferentes
profesionales psicoseciales, coordinaderes, lideres del

V servicio, modalidad o estrategia o responsablede la
unidad operativa referente de infancia, referente de
Construccion informe para familia, gestores locales comunitarios y represen-
activacion de ruta externa tantes locales de la oficina asesora juridica, bajo los
{ver orientacion en el capitulo 7) criterios técnicos y juridicos establecidos,
v v A"

;:Requiere valoracion por parte de sector SALUD, segun losindicadores que seidentificaron o se refirieron?

5| (} NO

N/
El coordinador, lider del servicio, estrategia T
o responsable de la unidad operativa, asumira o designara a - f"“'"“h
una persona del equipe de trabajo para que acompafiea la = "'t""ri‘;' ;
familia a sector salud y se articule con trabajo social. R
competente
v % v Vv :
M-::-n]paﬁamientn permanente pasando por Salud no reporto o s v
valoracion inicial, conocimiento de las actuaciones analiza algun indicador
adicionales que realizara el sector SALUD, garantia > de presuncién de >
de las derivaciones correspondientes. il A A e e :
v

... | Reportarla activacion de laruta en la herramienta que la SDIS
tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

v

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de |a estrategia, modalidad o servicio que
represente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas
vulneraciones de derechos de nifias, nifiosy adolescentes, de acuerdo con procedimiento PCD-P55-033.

vV

[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna.

v

Bansnenrnen vassmasenenes ¥8  Generar acta como soporte del acompafiamiento

Fuente: Equipo prevencicn, acompanamisnto y sequimiants 8 las presuntasz vuineraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022 Secretana Disfital de integracion Social
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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12.1.5RUTA EXTERNA FRENTE A SITUACIONES DE PRESUNCION DE VIOLENCIA
SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL CONTEXTO FAMILIAR

Construccion informe para activacion de ruta externa ver orientacicn en el capitule 7)

4 4 A4 4

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-
sente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo con el procedimisnto PCD-P5S5-033.

El coordinader, lider del servicio, estrategia o responsable de la unidad
operativa, asumira o designara a una persona del equipo de trabajo para
que acompanie a la familia a sector salud vy se articule con trabajo social.
-
W W W W
: Realizar seguimiento permanente, buscande acompariar lavaloracion
: inicial, ademas de conocer las actuaciones que establezca el sector
. SALUD. en relacicn a la garantia de derechos.
" L f
: W/ E
: : v
: v Si existen indicadores : o .
E fizicos y se descarta la iV Si unicamente existen
i Siexisten indicadores presuncion de violencia indicadares fisicos y se
: fisicos y desde la sexual, desde la 51 MO existen descarta la presuncion
: valoracién medica se valoracién medica, pero indicadores fisicos de violencia sexual
: identifica presuncion existen indicadores pero si indicadores desde la valoracion
: violencia sexual, adicionales (no fisicos). adicionales. medica.
E \Y
: Acompanamiento con el fin
: Tengaen cuenta: - [ COMISARIA DE FAMILIA ] de estar atento frente a la
: F‘a_ra EfE'_::l‘m' de _esta vV identificacidn de indicadores
: Dnentatfmn’ bt ; . adicionales o situaciones que
: partir del 5 de Reportar |a activacion de larutaen la amenacen o vulneren los
: agosto de 2023, la herramienta que la Secretaria Distrital de derechos de la nifia, nifio o
: ley 2126 de 2021. Integracien Social, tenga dispuesta para adolescente, que ameriten la
: tal fin, en un plazo maximo 36 horas. activacién de una ruta, bien
' 4 sea por presunta vislencia
. v B
: sexual o una situacien de
: Todas |las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. presunta negligencia.
: V4 v v v

"
]
.
L
*

* ¥
e e e L e R LR e R

Fuente: Equipo prevencion, acompaniamients v sequimiento a laz presuntaz vulneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022 Seerefaria Distrital de lnfegracion Social
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12.1.6 RUTA EXTERNA CUANDO SE PRESUNTA VULNERACION POR
VIOLENCIA SEXUAL SE DA FUERA DEL CONTEXTO FAMILIAR

42

AR LR L R L L L R R R L L LR A Rl LR AR AL L L L L LRl E L

PR .

Construccién informe para activacion de ruta externa (ver crientacian en el capitulo 7)

A4 W A4 h"4
El coordinador, lider del servicio, estrategia o responsable de la unidad
operativa, asumira o designara a una persona del equipo de trabajo para
que acompane a la familia a sector salud v se articule contrabajo social,
Yoy
' b ' b
Acompafiamiento permanente pasando por valoracion inicial, ]
conecimiento de las actuaciones adicionales que realizard el sector
SALUD, garantia de las derivaciones correspondientes.
h F
: v :
: L v
Q Si existen indicadores : .
fisicos y se descarta la N/ Si unicamente existen
Si existen indicadores presuncion de violencia indicadores fisicos y se
fisicos y desde la sexual, desde la 5i MO existen descarta la presuncion
valoracion medica se valoracion medica, pero indicadores fisicos de violencia 5equal
identifica presuncicn existen indicadores pero si indicadores desde la valoracion
violencia sexual. adicionales (no fisicos). adicionales. medica.
Trrsrnsnsesrarenseers Tener en cuenta las siguientes precisiones  ««:ooooeoeeeeen:
v WV, v V4
Si la situacion se Si la victima es menaor Sila victima y el Si la victima es
presenta entre de 18 afios vy el presunto agresor menor de 18 afios y
menores de 14 afios. presunto agresor tiene son mayores de el presunto agresor
entre 14 y 17 anios. 18 anos. es mayor de 18 anios,
. o no se tiene
: NN RPI - SV conocimiento del
\:/ : V presunto agresor
...................... 5 Coort SECTOR | . . . .
. JUSTICIA :
hd v
Reportar la activacion de la ruta en la herramienta que la SDIS Acompafamiento con el fin
tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas de estar atento frente a la

A4

A4

identificacien de indicadores
adicionales o situaciones que

W W

[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. ]

amenacen o vulneren los
derechos de la nifia, nino o

'

"4

' W

adolescents, que ameriten la

Asistencia por parte del profesicnal responsable o lider de la es-
trategia, modalidad o servicio que represente el caso o de otro
profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de

activacion de una ruta, bien
sea por presunta viclencia
sexual o una situacién de
presunta negligencia.

presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PS5-033.

Fuerfe: Equipo prevencion, acompaniamienta y seguimiento a las prezuntas vuineraciones
de derechos ¥ accidenfalidad- PAS 2022, Secretaria Distrital de Integracion Social
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12.1.7 RUTA FRENTE A SITUACIONES ASOCIADAS A PRESUNTO MALTRATO

INSTITUCIONAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

L L L L R e e R e L LA L
L]

Persona que identifica o presencia la situacion [EEEEEETEERETRTIS

F

Realizar analisis y/o valoracion Registro novedad de el |

gressssnamsns e o < oo | enformato establecido
: por la estrategia

- . modalidad servicio
4.,;.. Registrar lainformacionenactay ¢ - :
formato establecido desde el servicio, - ' N
Informar a la familia. < modalidad o estrategia Informar de forma
: inmediata a lao el
coordinader, lider de la
Notificar a la entidad competente, lasituacion de presunta estrategia, modalidad o
i vulneracion de derechos, en la que se presume responsabilidad servicio o responsable de
: del talento humano o contratistas del servicio. : la unidad operativa y/o
X profesional psicosocial )
\"4

El Subdirector Local y seguncorresponda, cajas de
compensacion, representantss legales de conveni de
asociacion, rectores de colegios SED, autoridades
tradicionales, debera adelantar las scciones a las que haya
lugar conforme las rutas administrativas, seglin coresponda )

[ Motificar acerca de lasituacion y A
|z acciones adelantadas, respectoa
< la activacion de rutaexdema,
al Subdirector Local y segin
corresponda, cajas de compensacion,
p ; -, | representantes legales de convenios
El Subdirector Local realizara requerimienta d= aEDciacién, rectores de colegios

o convocara al talento humana o contratista, SED. autoridades tradicionales,
TEFI;EEI ";" “'E'Im: para gue rinda [a version de los hechos. Si referente de infancia, yrepresentante
mitirse a ia encuentra merites notificara a la oficina de laoficina asesorajuridica local.
activacion de asesora juridica (0AJ), para adelantar \, A
ruta externa proceso disciplinario o contractual :
segun situac.iﬁn : 4 A su vez el Subdirector
?:ILH t_lplﬂlﬂg_la ( Tenga en cuenta: Fara el talento humana vinculado LI._F“:,al = ara_lnfnlrm ?cP”
= HIIEREE a traves de cajas de compenzacion, representantes e Oficina
|legales de convenios de asociacicn, rectores de ME"’“_ra Juridica [DAS} 2ol
colegios SED, adelantaran la ruta administrativa copia a la Subdi jaaron
de acuerdo a SUS procedimientos internas para la Infancia.
% % F

Reportar la activacion de la ruta en la herramienta que la SDIS
> tenga dispuesta para tal fin, enun plazo maxime 36 horas

b W b b

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-
sente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCO-P55-033.

A\ ' ' A\

Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna.

L .

=
=

L]

Fuente: Equipo prevencicn, mmaﬁamiemyaegufmnm a laz presunitaz viineraciones
de derechoz y acoidentalidad- PAS 2022 Secretana Diztrital de integracion Social
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12.1.8 RUTA FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON LAS Y LOS

PARTICIPANTES QUE PERMANEZCAN MAS TIEMPO DEL ESTABLECIDO EN EL
SERVICIO

Informar al coordinador, lider del Intentar establecer comunicacitn
servicio o responsable de la unidad telefénica con padre, madre, acudiente
operativa y profesional psicosocial. autorizado o representante legal

:Es posible establecercomunicacion, se conocen fasrazones :
del retraso y estas no ponen en presunto riesgo o amenazan < :
la integridad de la nifia, nifio o adolescente? H

: i
: Se esperara al acudients autorizado, una vez se presents en Pasados 60 minutos se
- modalidad, estrategia o servicio, se realizara un compromiso realizara desplazamiento al :
. > por escrito, bajo el principio de corresponsabilidad y se domicilio, (ver detalles en la < i
entregara a la nifia, nifio o adolescente explicacidn de la ruta) :

W : =

A llegar al domicilio se es atendido, las razones del

Sl e retraso no penen en riesgo o amenazan la integridad de o

la nifia, nific o adolescente yse realiza contacto con una | ==+ =seseeeeees DO
persoma autorizada para recogerta (o)? :

L T T R T =

W

Sien transcurso de implementacidn de este proceso ailn no es posible establecer
comunicacidn con representante legal o acudientes, por lo que se desconocen las
razones del retraso, se procede a realizar la activacion de la ruta externa.

b Mt b ot

Informar telefdnicamente a Policia de infanciay Adolescencia
[ver detalle del registro en explicacion de la ruta)

W L
Siantes de 2 horas se presentan en ] [ Si pasadas 2 horas después del reporte no se han
la modalidad, estrategia o servicio presentado en la modalidad, estrategia o servicia
Una persona del talento humano A - El coordinador, lider de la modalidad, estrategia )
acompanara al participante junto o servicio asignara dos personas del talento
con Policia de Infancia v humano para que se desplacen conel
Adolescencia en el traslado a la participante v lo pongan a dispesiciénde la
institucidén competente. ICBF y autoridad competente ICBF. previamente
\ comunicande la accidn de forma telefonica

Dejar informe en la modalidad o servicio, con el fin de entregario, si se
presenta el representante legal, en horario diferente al de la prestacion del

servicio, es necesario que se contacten al dia siguiente con representante e
legal y suministren dicha informacion, dejando registro escrito al respecto).

W

Reportar la activacidn de la ruta en la herramienta que la SDIS
tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

" " ' o

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio gue repre-
sente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifias, nifios v adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-P55-033.

o St b A

[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. ]

B L L L LT L L L L T L LT T e L LT T T T LT T,

Fuente: Eguipo prevencicn, acorpanamiento i uinvents a las preswnias vulneraciones
de derechos y acoidentalidad- FAS 2022 Secretara Disdrifal de infegracion Social
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12.1.9 RUTA FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON LAS Y LOS
PARTICIPANTES QUE SE ENCUENTREN EN RIESGO DE TRABAJO INFANTIL

45",

P B ) B Sassanannnnn CEEEETE

Persona que identifica o presencia la situacion

vV V V

Dentro del procedimiento de la rutainterna se articulara con las diferentes
modalidades y servicios de la Secretaria de Integracion Social, para verificacion sien
el de marco de las caracteristicas de la prestacion s pudiera acceder alguna de estas

Vv Vv Vv Vv

Paralelamente, se realizara la construccion delinformepara
activacion de ruta externa (ver orientacion en el capitulo 7).

Radicacion de

informeala
autoridad
competente

: Informe al subdirector (a)
Suoncosseenssanasussansesnssarsntsorsusny > local las acciones realizadas

. . s [ PoLICIADE vV
INFANCIA :l'eqer en cuen‘tq las

siguientes precisiones

v

El acompanamiento sera permanente, sensible y protector desde cada rol ejercido dentro del
servicio, modalidad o estrategia, en el marco del proceso de restablecimiento de derechos y
garantizar las derivaciones correspondientes a las demas autoridades, en caso de sernecesario

v

Reportar la activacion de la ruta en la herramienta que la SDIS tenga
dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

A% Vv Vv \'%4

Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna.

Vv Vv \'4 Vv

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-
sente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.

Fuente: Equipo prevencion, acompariamiento y sequimiento a las presuntas vuineraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022 Secretania Distrital de Integracion Social
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12.1.10 RUTA FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON LAS Y LOS
PARTICIPANTES QUE SE ENCUENTREN EN RIESGO DE ENCIERRO

P

P L L

RDIN INFANTII. EMANUEI.

ca B @B o e o) =

ARENTALIZADO

Persona que identifica o presencia la situacion
v Vv vV

Dentro del procedimiento dela ruta intema la o el coordinadar, lider del servicio,

) medalidad o estrategia cresponsable de la unidad operativa, asumira o designara a dos
personas del equipo detrabajo, quienes, realizaran desplazamiento al domicilio, con elfin

inmediata ponen o noen
presunte riesgo o AmMenazan

..................... de verificar si el nifio, nina o adolescentes. se encuentran al cuidade de un mayor de edad.
W
Se intentara establecer comunicacion telefonica con padre.
NO > madre, acudiente autorizado o representante lezal
W W W L'
El padre. madre, acudients { (Ee debe presentarinmediatamente, para larealizacion de la visita dnmlullarla]
autorizado o representante
legal manifizsta las razones, A . .
En el caso que la situacionidentificada, ponga en riesgo la
se evaluara si de manera )‘ s > 4 » BONE g

seguridad o la integridad del nifio, nifia o adolescents, o no
se logra establecer contacto con el acudiente autorizado,

C representante legal y suministren dicha informacion, dejando registro escrito respecto).

Dgjar informe en la modalidad o servicio, con el fin de entregarlo, si se presenta el representante legal
en horarie diferente al de la prestacien del servicio, es necesario quese contacten al dia siguients con

: vV
[ Reportar la activacion de la rutaen la herramienta que la SDIS tenga )

dispuesta para tal fin, en un plazo maxima 36 horas

W W W W
Asistencia por parte del profesional responsable o lider de |a estrategia, modalidad
: o servicio gue represente el casoo de otro profesional designado, en las Mesas de
: seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifos y

adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.

Todas las demas actuacienes y continuidad de ruta interna, | oo =

Fuente: Equrpcl prevencicn, acompafiamiento y sequimiento a lag presuntas vulineraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022 Secrefana Diztrital de infegracion Social

taintegridad delanifa, s
nifo o adelescents : .
: n - 5i pasadas 2 horas despues del
N/ 5i antes de 2 horas la Policia de reporte & Policia de Infancia y
Infancia y adolescencia, se presentan adelescencia, no se han presentado
NO : en la modalidad, estrategia o servicio. | | an la modalidad, estrategia o servicio
3 LA
v : : 1/ ; - :
: Una persana del equipo de trabajo El coordinador, lider de Lla modalidad,
Se realizara compromiso i | acompanara al participante junto con estrategia servicio asignara a dos personas
por escrite bajo principic Policia de quan_{l a ‘;f;"'df'lﬂ':e”':m en el del equipo de trabajo para que se desplacen
e R R A i | traslado a |3 institucion competente. IC EiFJ con el participante y lo pongan adisposicisn
: de la autoridad competente ICBF.
: b

e
&

Tt
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12.1.117 RUTA FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON LAS Y LOS

PARTICIPANTES QUE SE ENCUENTREN EN RIESGO POR EJERCICIO ARBITRARIO

DE LA CUSTODIA.

R R R R R R R R R R IR IR AR R SRR SRR SRR R Ry,
*

Persona que identifica o presencia la situacion

4 A4 A4

Dentro del procedimiento de la ruta intemna lao &l coordinador, lider del servicio,
modalidad o estrategia o responsable de la unidad operativa, asumira o designaraa dos
personas del equipo detrabajo, quienes, realizaran desplazamients al domicilio, con elfin
de verificar si el nifio, nifa o adolescentes. se encuentran al cuidade de un mayor de edad.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

smmme®

v :

Se intentara establecer comunicacion telefonica con padre. :

NO > madre, acudiente autorizado o representante legal i
W W W W

El padre. madre, acudiente < (EE debe presentar inmediatamente, para larealizacion de la visita domicilia ria-]

autorizado o representants

legal manifiesta las razones,
se evaluara si de manera

inmediata ponen o no en

En el case que la situacion identificada, ponga en riesgo la
seguridad o la integridad del nifio, nifia o adolescente, o no
se logra establecer contacto con el acudiente autorizado.

> sl D

B

presunto riesgo o amenazan ; :
ta integridad de la nifia, ttetaetest e eet e es bttt an e s e en et R .
nifo o adolescente : . - P
; 5i pasadas 2 horas despues del i
s 5i antes de 2 horas la Policiade reporte a Policia de Infancia y ‘e
Infancia y adolescencia, se presentan adolescencia, no s han presentado
NO en la modalidad, estrategia o servicio. | | en la modalidad, estrategia o servicio
4 Y
A : - : - :
- Una persona del equipo de trabajo El eoordinador, lider de la modalidad,
Se reslizara compromizo U2 LT al Fal‘tltlpal‘lt{-jl.l "'_’3:' con estrategia servicio asignara a dos personas
por escrito bajo principio . Pﬂ[“i:a dT “'_'r-?';‘_“t:'a ‘)f;"'df'lf'E":E:":'::"l'{EéF del equipo de trabajo para que sedesplacen
de ahilidad rasladc & 13 Institucion compatente. con el participante y l2 pengan adizposician
Sl - \ de la autoridad competente ICEF.
v s
Dejar informe enla modalidad o servicio, con el fin de entregarlo, si se presenta el representante legal :
en horario diferente al de la prestacién del servicio, es necesario gue se contacten al dia siguiente con E
representante legal y suministren dicha informacion, dejando registro escrito respecto). £
~ :
Reportar la activacion de la ruta en la herramienta que la SDIS tenga :
dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas :
v/ LY W v :
. ™ -
Asistencia por parte del profesional responsable o lider de |a estrategia, modalidad ;
o senvicio gue represente el casoo de otro profesional designado, en las Mesas de :
seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios y ;
adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-P55-033, :

\

Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta intema,

Fuente: Equrpu prevencicn, fiamienio

uirients a las presuntaz vulneraciones

de derechos p accidentalidad- PAS 2022 Secretana Disfifal de Infegracian Social
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12.1.12 RUTA FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON LAS Y LOS
PARTICIPANTES QUE SE ENCUENTREN EN RIESGO DE CONDUCTAS SUICIDAS

W

b b

[ Reguiene valorackin por parbe de sechor SALUD, sepin
lizes indicedores que se identificaron ose refiienont

o8
oy

Bl oo imaicior, Lidhesr ched Sasma Ch,
estratega, responsaiie o unkdsd
op=tratha, asumind o designard a una

persona del equi pe de trana)o en caso de

GEnETar SCkE oM Soporte
> el acompafamienio

i meo contar con profeskonal psioosocal
il cuad realizara ¢ acompafamiento

-

S¢ realizara ol cllipendamiento de L2
hemambenta dspeesta para &
nertifica cibn eni SISEEODS [sisterma de
wiglanca epldemioldgico de
conducta sulckdal, para dar reporte y
srecisar Ly identfescbin de la stuscktn

-~

Repartar la actvachin de b nta

L

Azistencia por parte ded profesional respon-
sable o lider de L estrategla, modalidad o
SEMV Ol L NEQNESENhE &l 350 &0 OirD -
fesional deslgnada, en las Mesas desegul
Miento a Cas0s o presuntis vulneraconss de
derechos de niflas, nifas ¥ adolescentes, de
a ot Coft il proced i mbents PCD-PS50E3.

&1 la harramiesrta gue s SDIS :
tenga dispuesta para tal fin, en {
wn plazs mdxmo 36 horas

e [ Todas |as demds aruaciones y oont nuldad die ruta interna. _]

Fusmrme: Do ey, o TRl TEETT 1 MR F U SRR YU
e dmrmeben poeccicermsisist P M0ET Seersdaris Dinrie’ de deiegreciiy Tocid
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12.1.13 RUTA FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON LAS Y LOS
PARTICIPANTES QUE SE ENCUENTREN DESAPARECIDAS O DESAPARECIDOS

5 se theme conocimiento de la presunta desaparicidn de
la nifia, &l nifio o adolesceTte, por parte de una persana
diferente a quien tiene la custoda de la o ol participants

o W

" Bl conrdinador, lider detamodalcad ET'""‘I - i ciale "'"'""'L:""Ii I-— |
ASITFtagEs FespOnsab O [ unedad oo s _‘lmJ
operatia, asumind o designard a una
parsona diel decpuinen de trabago para v

acompaiiar a la familia y poneren
L conod mient b desaparicin [ 55 L peerneria s refilisa & pomer &0 conocimiei Jﬂnani-ﬁn]
: L
L
CErarar Bl Coied S0 p0TE
+ Lines 138 ——_ amiars
1 Estaciones de Police LY
| Dieinii il ool i i r
L Uil i Reportar b actwaoon de la ruta
Irv=sechia L) Fiscelin Generel Sa en ka hesrambenta gue b SDIS
lin Kz b5, Lidwain £33 tinga dispuesta para tal fin, en
il 35 by
+ IKMLYCF ~ a L umn plazo mdximo ras
M cina Ll y Chariclas
Ferensas g
it
+ Comisiin da Birsgpasds da F h
P Decaparecidas Asistenca por parbe ded profeshonad respeon-
sable o lider de la estrabegia, modabdad o
+m;mﬂ sandclo que resresente & caso o-de obTa pros
b b fesbomial d esigrddo, on Gs Mesas diesegui-
A 3 (505 08 presun b vulnerac iones da
+ Pobe jodicial (que i derechos de niflas, niflos y adolescentes, de
cofifarmada par o CT1 (Cuaipa aruerdo con & prooedimbentn PCO-PSS-033
Tbericns du |ivees igaciomurs) " A
W b4 L4 W

1 SUM (Seccional de invetigecisn
; [ Todas las demds achuachones y continuid ad de nuta interna. ]

mmw "'ﬁm“""‘“‘
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13. DIRECTORIO DE ENTIDAbﬁE? |

. DRECTORODEENTDADES

HOSPITAL DE FONTIBON

ESTACION DE POLICIA DE
FONTIBON

CENTRO ZONAL FONTIBON -
|ICBF

CASA DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES PARA LAS
MUJERES (CIO)

COMISARIA DE FAMILIA

SUBDIRECCION LOCAL DE
INTEGRACION SOCIAL
FONTIBON

50

Teléfono

4860033

267 6757
267 6758 / 4157194

57(601) 437 76 30 - 57(601) 324
1900
Ext: 114000 a 114021
114024

3599500 - 3169001 Ext. 2001
9002

3808330 Opcion 0y/o 4 -
2985880 - 304 5905406
ICBF Linea 141: Proteccién de
Nifos, Nifias y Adolescentes
(incluido trabajo infantil)

3808330
Linea gratuita:
018000 127 007

- 114023 -

Direccién

carrera 99 calle 16i -
41

Carrera 98 # 16B-50

Calle 23 D #100 - 26

Calle 21A#96C - 57

Calle 19 # 99-67

carrera 104b no. 22j-
15
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DIRECCION LOCAL DE
EDUCACION

PERSONERIA

CASA DE JUSTICIA

UNIDAD DE REACCION
INMEDIATA (URI)

DEFENSORIA DE FAMILIA

CAIVAS
(centro de atencién integral a
victimas de violencia sexual,
cuyo agresor es mayor de 18
anos)

CESPA

CAPIV (centro de atencién
penal integral a victimas)

CAVIF

MEDICINA LEGAL REGIONAL
BOGOTA

51

o) \aEr

oo S8 &

2633144 /2633281 /2633420

LINEA 143

267 28 88 -267 4023 -382 04 80

/ Ext. 7848 - 7849 - 7858

779595 ext. 3500 // WhatsApp
3023629200 - 3023629201

4303318/4 302436

4181996

2772150 - 3754212

2372926

5188471

2016198

4069977

CALLE 25B No. 81-55

CARRERA100 No.22J-
28

CALLE 19 No. 99-67

CARRERA 78? No. 77°-
62

CALLE 23D No.100-26

Carrera 33 # 18-33
Bloque B, piso 4
Edificio Manuel Gaona

Calle 12 # 30-35

Calle 19 #27-09

Carrera 33 # 18-33

Calle 77 # 12°-51
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CAM I HOSPITAL FONTIBON
CAM I HOSPITAL FONTIBON
UPA SAN PABLO

UPA INTERNACIONAL

LINEA PURPURA

INFANCIA'YY ADOLESCENCIA

LINEA PSICOACTIVA O LINEA
SPA

POLICIA NACIONAL
ICBF PROTECCION A NINOS,

NINAS Y ADOLESCENTES

LINEA PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

52

P ] "~
e & e la) S >~

5425332 Carrera 104 # 29-41

4184444 41 8445262—3250874—

2675284 Calle 25° # 122-25

2676304 Calle 35 # 112-60
018000112137

106

018000112137

123

141

106
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Cuando seavictima o conozca hechos de violencia intrafamiliar y/o violencia sexual, es importante dar aviso a las
autoridades acudiendo ante alguna de las instituciones relacionadas a continuacion.
indicar los pasos a seguir para recibir Atencién Integral.

° £ 5
SPAPRR!

COMISARIAS DE
FAMILIA

Son el primer lugar de acceso a
la justicia familiar, cumplen
funciones legales con el fin de
proteger 'y garantizar los
derechos humanos de las
victimas de Violencias al interior
de las familias, a través de la
imposicion de medidas de
proteccion o de medidas de
restablecimiento
de derechos.

» Recepcionan los casos solo cuando

estas violencias se dan en un

contexto intrafamiliar y orientan alas

victimas sobre las acciones legales a

instaurar.

*Practican rescates para darle fin a una

situacién de peligro para nifias, nifios y

adolescentes.

*Remiten a salud para la atencion

integral en caso deurgencia.

*Reciben ladenuncia.

*Remiten de oficio el caso

a laFiscalia3

*Dictan medidas de proteccion.

*Remiten a casasrefugio.
*Dictan medidas de medidas de
restablecimiento de derechos en
favor de nifas, nifios y
adolescentes. Familiar en linea”.
www.integracionsocial.gov.co

POLICIA
NACIONAL

Cuerpo armado _ de
naturaleza civil cuyo fin es
el mantenimiento de las
condiciones necesarias
para el ejercicio de los
derechos y libertades
publicas y para asegurar
que los y las habitantes
convivan en paz.

*Actuan de manera
inmediata para
arantizar los derechos
e las victimas y poner
el caso en conocimiento
de la Fiscalia,
Comisaria
De Familia o ICBF
*Orientan sobre las
Acciones asequir

*Recepcionan denuncias a
Través de Policia
Judicial

*Remiten asalud.

Linea de emergencia
Distrital: 123
www.policia.gov.co

FISCALIA

FISCALIA

Es una entidad de la
Rama _ judicial = que
investiga los delitos y
acusa a los presuntos
infractores  ante  los
Juzgados y tribunales
competentes.

*Recepcionan denuncias
sobre delitos sexuales y

violencia intrafamiliar.
*Atienden 24 horas (URI)
* Remiten a ICBF y a Salud
*Solicitan dictamen a
Medicina Legal
*Orientan a la victima.
Centro de atencién a
victimas de delitos
sexuales CAIVAS
Centro de atencion a
victimas de Violencia
Intrafamiliar CAVIF
Centro de atencion penal
integral a victimas CAPIV
Unidad de reaccion
inmediata URI.

Linea de denunciagenal:

01800091699
05702025

www.fiscalia.gov.co

Q)

BIENESTAR
FAMILIAR

ICBF

Entidad encargada de
garantizar y restablecer los
Derechos de los nifios, nifias
y adolescentes victimas de
maltrato infantil y violencia
sexual.

* Recepcionan los casos donde
la victima sea nifio, nifia y/o
adolescente, cuando la
violencia
Se dé fuera
contexto familiar.

del
* Verifican lagarantia
De derechos.

salud para
y en

*Remiten a
atencion integral
casos de urgencia.

*Remiten a la Fiscalia

*Dictan medidas de
restablecimiento de

derechos.
Linea ICBF: 018000918080
www.icbf.gov.co

En cada una de ellas le deben

==

aNeS
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SALUD

Secretaria de Salud

SALUD

Entidad distrital responsable
de garantizar el ejercicio
efectivo

Del derecho a la salud de
toda lapoblacion.

*Brindar atencién integral en
salud gratuita a través de la
Red
De Salud Publica
*Elaboran historiaclinica
*Brindan atencion en crisis.
*Ordenan examenes y controles para la
continuacion del tratamiento médico
de sernecesario
*Garantizan la recoleccion de
evidencias y la cadena de
custodia
*Brindan atencién en crisis,
tratamiento integral y
medicamentos cuando el caso
lo amerite. Incluye la
anticoncepcion de emergencia
y la Interrupcién voluntaria del
embarazo (IVE).
*Practica exdmenes diagnoésticos de
infecciones de trasmision sexual y
VIH Sida.
Servicios de salud para
atencion: hospitales locales,
IPS, EPS, CAMI, UPA, UB‘A.


http://www.icbf.gov.co/
http://www.policia.gov/
http://www.policia.gov/
http://www.policia.gov/
http://www.policia.gov/
http://www.policia.gov/
http://www.policia.gov/
http://www.policia.gov/
http://www.fiscalia.gov.co/
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